
“Professores - Abrir Chamado”

Neste manual, serão apresentados os passos necessários
para que você, docente, possa abrir um chamado no SUAP
UFMT.
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1.1 Acesse o site do SUAP UFMT:

Link: https://suap.ic.ufmt.br/accounts/login/?next=/

1.2 Insira o seu Usuário(matrícula) e senha cadastrada no SUAP:
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Acessar a aba “Abrir Chamado”
2.1 No menu lateral, vá a CENTRAL DE SERVIÇOS > Abrir Chamado

2.2 Clique em “CENTRAL DE SERVIÇOS” e depois em “Abrir
Chamado”
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2.3 Após clicar em "Abrir Chamado", você verá a lista de áreas de
serviço disponíveis para o chamado. No exemplo abaixo, a área de
serviço disponível é "Tecnologia da Informação", no entanto,
dependendo do seu acesso, outras áreas estarão disponíveis.

Abrir Chamado
3.1 Selecione a área de serviço desejado, e clique nela.
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3.2 Para selecionar um serviço dentro da área selecionada, clique em
“Escolha uma opção”.

3.3 Selecione o Serviço desejado.
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3.4 Descreva o serviço desejado no campo “Descrição”, selecione o
Interessado, Campus, Meio de abertura e Centro de Atendimento.

3.5 Outros interessados podem ser adicionados e uma cópia da
abertura do chamado pode ser enviada para os interessados.

3.6 Por fim, clique em “Confirmar” e o chamado será aberto.
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