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Neste manual, serdo apresentados 0s passos necessarios
para que vocé, docente, possa abrir um chamado no SUAP
UFMT.
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1.1 Acesse o site do SUAP UFMT:

Link: https://suap.ic.ufmt.br/accounts/login/?next=/

suap

Sud Iu

sistema unificado de

Alterar Senha administragao publica

Acesso do Responsével

Login SECITEC

Documentos Gerais Usudrio:

Assinaturas Digitais I

Certificados de Minicursos

Lo
Avaliacdo de Estagio

Avaliagdo Integrada
Acessar

Processos Fisicos Esqueceu ou deseja alterar sua senha?
Registro de Diplomas

Processos Eletrdnicos

Contratos

Farol de Desempenho
Seja um Parecerista

Realizar Inscricdo em Evento

1.2 Insira o seu Usuario(matricula) e senha cadastrada no SUAP:

sistema unificado de
administragao publica

DUCIIJ

Login SECITEC

Usuario:

Senha:

Acessar

Esqueceu ou deseja alterar sua senha?


https://suap.ic.ufmt.br/accounts/login/?next=/
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Acessar a aba “Abrir Chamado”
2.1 No menu lateral, va a CENTRAL DE SERVICOS > Abrir Chamado

= PROFESSORES & CALENDARIO ADMINISTRATIVO
MAIO
5 Dom  Seg Ter Qua Qui Sex Sab
DIARIOS 1 2z 3 4
Sem registro ha 8 dias 5 & 7 8 El 10
5 2 13 14 15 16 17 8

INICIO -

& Meus Didrios B Materizis de Aula - 20 21 22 2= 24 -
DOCUMENTOS/PROCESSOS 26 27 28 29 30 31

B Agenda de Avaliagies
ENSINO

& Participagdes em Bancas de Projeto Final
PESQUISA & Calendario Anua

& Orientac3o de Projeto Final
EXTENSAO

& Meus Dados

3% GESTAO DE PESSOAS

& Locais e Hordrios de Aula -

ADMINISTRACAO & GESTAO DE PESSOAS
o & Plano Individual de Trabalho
Ol TEC. DA INFORMACAOQ
A & Planos de Ensino 1 1
CATALOGO DIGITAL
SERVIDOR SERVIDOR
ATIVIDADES ESTUDANTIS
Sem setor SUAP Sem cargo

DES. INSTITUCIONAL = AUTORIZAGOES E RECONHECIMENTOS
CENTRAL DE SERVICOS i Servidores & SIGEPE

SAUDE 27 1

2.2 Clique em “CENTRAL DE SERVICOS” e depois em “Abrir
Chamado”

INICIO
DOCUMENTOS/PROCESSOS
ENSING

PESQUISA

EXTENSAO

GESTAD DE PESS0AS

ADMINISTRACAO

TEC. DA INFORMACAD
CATALOGO DIGITAL
ATVIDADES ESTUDANTIS

DES. INSTITUCIONAL

Base de Conhecimentos

Cadastros
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2.3 Apos clicar em "Abrir Chamado", vocé vera a lista de areas de
servigo disponiveis para o chamado. No exemplo abaixo, a area de
servico disponivel é "Tecnologia da Informacgédo”, no entanto,
dependendo do seu acesso, outras areas estarao disponiveis.

Inicia » Listar Areas do Senvigo
Q Listar Areas do Servigo
Selecione a Area do Servico para qual deseja abrir o chamada

INicIo

DOCUMENTOS/PROCESSOS

b s

ENSIND TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PESQUISA

B @

EXTENSAO

GESTAD DE PESSOAS
ADMINISTRACAD

TEC. DA INFORMAGAD

CATALOGO DIGITAL

B o@D o @

ATIVIDADES ESTUDANTIS

13

DES. INSTITUCIONAL

# ReportarErro | B Imprimir | = Topods Pégna

Dashboard = = = 5
Sobre o SUAP Links U Informagdes Tac

Base de Canhe:
Sistema Unificado de Admi fo Pa @ umentacio B Webmail Servidor suap - debian-suap

Cadastros @ Temas i3 Gerenciamento de Grupos

DEBUG | Django 3.2.5 | Project path: fhome/elmoiworkspace/suap | Database: suap_dev postgres@localhost:5432

Abrir Chamado
3.1 Selecione a area de servigo desejado, e clique nela.

Inicia » Listar Areas do Servigo

0 Listar Areas do Servigo

selecione a Area do Servigo para qual deseja abrir a chamada

INiCIO

DOCUMENTOS/PROCESSOS

b e

ENSIND TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PESQUISA

EXTENSAOD

P ®

GESTAD DE PESSOAS

ADMINISTRACAQ

TEC. DA INFCIF.MAQ’\D

oD W @

S ESTUDANTIS

E

DES. INSTITUCIONAL # ReportarErrc | 8 Imprimir | « TopodaPagna

Dashboard 2 = -
Sobre o SUAR Links Uteis Informagd

Sistema Unificado de Admi &o Publi @ umentacio B Webmail Servidor suap - debian-suap

@ Temas 8 Gerendemento de Grupas

DEBUG | Django 3.2.5 | Project path: /home/elmoiworkspace/suap | Database: suap_dev postgres@localhost:5432
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3.2 Para selecionar um servigo dentro da area selecionada, clique em
“Escolha uma opgao”.

Inicio » Listar Areas do Servicn » Abrir Chamado para Tecnologia da Informagio

@ Abrir Chamado para Tecnologia da Informacgao

INICIO

DOCUMENTOS/PROC]

ENSING
Infromética

PESQUISA

EXTENSAQ

GESTAD DE PESSOAS

= ADMINISTRAGAD Email
TEC. DA INFORMACAQ Recuperagio de senha
CATALOGO DIGITAL =

Infromatica
ATIVIDADES ESTUDANTIS

JES. 1o
DES. INSTITUCIONAL 1 recuperar senha

Dashboard

% ReportarErro | 8 Imprimir | ~ Topo daPégine

DEBUG | Django 3.25 | Project path: /homefelmo/workspace/suap | Database: suap_dev postzres@localhost:5432

3.3 Selecione o Servigco desejado.

Inicio » Listar Areas do Servigo *  Abrir Chamado para Tecnologia ds Informacio

Abrir Chamado para Tecnologia da Informacgao

INiCIO
DOCUMENTOS/PROCES!

ENSINO
| recuperar senna

PESQUISA Grupo: Email

EXTENSAQ

GESTAO DE PESSOAS

DMINISTRACAO Email
TEC. DA INFORMAGAD Recuparacin de senhs
c

CATALOGO DIGITAL
Infromética
ATIVIDADES ESTUDANTIS

DES. INSTITUCIONAL 1 recuperar senha

Dashboard

# Reportar Ero | & Imorimit |« Topo da Pigina
DEBUG | Django 3.25 | Project path: /homefelmoiworkspace/suap | Database: suap_dev postgres@localhost:5432
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3.4 Descreva o servico desejado no campo “Descricdo”, selecione o
Interessado, Campus, Meio de abertura e Centro de Atendimento.

Inicio > Listar Areas do Senvigo > Abrir Chamado pars Tecnologis d IrformagSo ©  recuperar senha

. recuperar senha

Descreva o Seu Chamado

# INicio * Descrigio:
B DOCUMENTOS/PROCESSOS

£ ensino

@ PESQUISA

i EXTENSAD

i GESTAD DE PESSOAS Fd

= ADMINISTRAGCAO .

Ll TEC. DAINFORMAGAD

# Interessado:
@ CATALOGO DIGITAL
= ATIVIDADES ESTUDANTIS

* Campus: -
B DES. INSTITUCIONAL

* Centro de
Atendimento:

ntro de Arendimenta que mais e adequa 30 seu problems.

* Meio de Abertura: i e

DEBUG | Django 3.25 | Project path: /homefelmo/workspace/suap | Database: suap_dev postgres@localhost:5432

3.5 Outros interessados podem ser adicionados e uma coépia da
abertura do chamado pode ser enviada para os interessados.

Outros Interessados:
Vincule outras UsuSrios a este chamado. Bles poderdo acompanhar as slteragiies e comentarios deste chamada.

Enviar cépia de abertura [
deste chamado p.

3.6 Por fim, clique em “Confirmar” e o chamado sera aberto.



